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Zasluge

Ovaj priruénik je sastavljen na osnovu saznanja i iskustava ljudi
koji su radili na projektu Problematicno kockanje u Centru za
zavisnost i mentalno zdravlje (CAMH). Svoj prilog su takode dali
savetnici i drugi saradnici Sirom Ontarija koji rade sa osobama
koje su pogodene problematicnim kockanjem. | na kraju,
zahvalni smo Kklijentima koji su pregledali rukopis i dali svoj
doprinos vrednim savetima.

Problemati¢éno kockanje: problemi, opcije sastavila je radna
grupa odseka za razvoj programa u CAMH-u.






Uvod

Ovaj priru¢nik je namenjen osobama koje imaju problem sa
kockom. Ukoliko vama bliska osoba prekomerno kocka,
molimo vas da pogledate broSuru Problemati¢no kockanje:
priru¢nik za porodice.

MozZda vas zabrinjava vase kockanje, ili ono zabrinjava ljude
do kojih vam je stalo. Nadamo se da e ovaj priru¢nik da vam
pomogne da:

» shvatite razliku izmedu nisko-rizi€nog i Stetnog kockanja

« shvatite kako kockanje moZe da deluje na vas Zivot

« odlucite da li bi trebalo da prestanete, da smanijite ili da
promenite vase navike kockanja

« vidite kako savetovanje moze da vam pomogne

« pronadete resurse koji su pomogli drugim ljudima koji imaju
problem sa kockom.

U ovom trenutku vam se mozda €ini da vam je zivot van
kontrole. Kockanje moze da izazove ozbiljne nov€ane i
porodi¢ne teSkoc¢e. Mozda imate i problema sa zdravljem. Sve
ovo su ozbiljni problemi.

Ali, uz pomoc¢, vi mozete da prevazidete svoje kockarske
probleme. Posebno obrazovani savetnici uspeli su da
pomognu hiljadama ljudi da prestanu ili da kontroliSu svoje
kockanje. | vi mozete da budete jedan od nijih.

Samim tim §to ste uzeli ovaj priru¢nik, napravili ste prvi vazan
korak.






1
Sta je kocka?

Pod kockom se podrazumeva situacija u kojoj rizikujete da
izgubite novac ili imovinu, a kada su dobitak ili gubitak
uglavnom prepusteni slucaju.

Postoji mnogo razli€itih oblika kockanja kao $to su:
* kockanje u kazinu
* bingo
* keno
» automati
* |utrije
» grebalice, Nevada ili 'pull-tab’ lutrije
« kladenje na igre s kartama, mah-jong ili domine
* kladenje na konje
* kladenje na druge sportove
* kladenje na igre u vestinama, kao $to su golf ili bilijar
* tombola ili slicne igre
* kladenje na internetu
* Spekulisanje na berzi

PROBLEM KOCKANJA: STATISTIKA

Ontario
* U 2005. i 2006. godini Ontario Lottery and Gaming (Ontario
Lutrijai Igre na sreéu) zaradili su za provinciju $ 2 milijarde

nakon tro$kova.’

* U 2005. godini, odrasle osobe su potrosile otprilike $485 na
kockanje u drzavnim kockarnicama ne racunajuéi dobitke, dok
je 1992. godine ta suma iznosila $106.2




Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

(“Problem kockanja: Statistika” nastavak)

*U 2005. godini, 3.4 % odraslih osoba imalo je srednjih ili ozbiljnih
problema s kockom.®

*U 2005. godini problemi kockanja srednjih do ozbiljnih razmera bili
su najvise zastupljeni kod omladine uzrasta 18-24 godine. To je
otprilike duplo viSe nego kod odraslih osoba. -

*U 2005. godini 63.3% odraslih osoba izjavilo je da su se kockali
barem jednom u prethodnoj godini. -
Najcesci oblik kockanja kod odraslih u 2005. godini bila je

kupovina lozova.

Kanada

*U 2005. godini jedna od sedam odraslih osoba (muskaraca i zena)
koje zive same, troSila je novac na kazino, automate, video lutrije,
dok su muskarci potrosili tri puta viSe novca na kocku od zena. -

*Kako kocka postaje sve pristupachnija, broj ljudi pogodenih

problematiénim kockanjem postaje sve veéi. *°

REFERENCE

1. Ontario Lottery and Gaming. (2006). Annual report 2005-2006. Available:
www.olg.ca/assets/documents/annual_report/annual_report_05-06.pdf.
Accessed February 1, 2008.

2. Statistics Canada. (2007). Perspectives on labour and income: Gambling.
(Catalogue No. 75-001-XIE). Available: www.statcan.ca/english/freepub/75-001-
XIE/comm/01.pdf. Accessed February 1, 2008.

3. Wiebe, J., Mun, P. & Kauffman, N. (2006). Gambling and problem gambling
in Ontario. Toronto, ON: Responsible Gambling Council. Available:
www.gamblingresearch.org/download.sz/1043%20Final%20Report%20POSTE
D%20 VERSION.pdf?docid=7670. Accessed February 1, 2008.

4. Korn, D., Gibbins, R. & Azmier, J. (2003). Framing public policy towards a
public health paradigm for gambling. Journal of Gambling Studies, 19 (2), 235—
256.

5. Jacques, C. & Ladouceur, R. (2006). A prospective study of the impact of
opening a casino on gambling behaviours: 2 and 4 year follow ups. Canadian
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2

Sta znad&i problematié¢no
kockanje?

Problemati¢no kockanje ne zna¢i samo gubljenje novca.
Problemi uzrokovani kockanjem mogu da uti¢u na ukupan zivot
osobe.

Kockanje se smatra problemom kada:
* ometa posao, Skolu ili neke druge aktivnosti
* narusava mentalno ili fiziCko zdravlje
« Steti finansijski
* naruSava va$ ugled
« uzrokuje probleme u porodici ili sa prijateljima

Postoje razli€iti nivoi problema usled kockanja (vidi dole
navedeno)

NIVOl PROBLEMA UZROKOVANIH KOCKOM

Problemi sa kockom se kre¢u od umerenih do ozbiljnih:

*Vecina ljudi koji se kockaju to rade sporadi¢no, iz zabave i bez
posledica.

*Ozbiljni, drustveni kockari se kockaju redovno, ali kocka nema

prvenstvo nad porodicom ili poslom.

eLjudi koji se kockaju neumereno éesto imaju problema sa
poslom, porodicom ili prijateljima. Njihovo kockanje ¢esto
izaziva novéane probleme.

*Nekim ljudima kocka ozbiljno ugrozava svaki aspekt zivota.

11



Problematiéno kockanje: problemi, opcije

Nisu svi ljudi koji se neumereno kockaju isti, niti su im problemi
isti. Ljudi sa problemom kockanja su svih starosnih doba,

‘ Ljudisa  isina primanja, kultura i profesija. Kod nekih ljudi kocka moze
problemom g4 preraste u problem iznenada, dok kod nekih to moze uzeti
kockanja su

mnogo godina. Postoji niz razloga zasto kocka moze da
postane problem. Na primer, kod nekih ljudi problemi po¢nu
pokusajem da povrate izgubljen novac ili zato 8to Zele da

svih starosnih
doba, visina

primania,  pyudy “u akciji”. A nekima je kocka olak$anje od mnogih
kultura siyotnih stresova.
profesija.

Nisko-rizi€no kockanje i $tetno
kockanje

Ne predstavlja svako kockanje problem. Kockanje moze da
bude nisko- rizi€no ili Stetno. Kockanje sa malim rizikom je
ako vi:

» ogranicCite sredstva koja ¢ete da potroSite na kockanje

« prihvatite gubitak i ne pokuSavate da povratite izgubljeno

* uzivate u pobedi ali ste svesni da je pobeda slu¢ajna

 odrzavate ravnotezu izmedu kockanja i drugih oblika zabave

* ne kockate se da bi platili racune ili otplatili dugove

* ne kockate se kada vam je mo¢ rasudivanja umanjena zbog
uticaja alkohola ili droge

* nikada ne pozajmljujete novac, ne koristite investicije ili
porodi¢nu ustedevinu da biste se kockali

* ne kockate se da bi pobegli od problema ili loSeg raspolozenja

» kockanjem ne nanosite Stetu svom poslu, zdravlju,
finansijama, ugledu ili porodici.

Kockanje je Stetno ako ste poceli da:
* lazete o kockanju ili ga drzite u tajnosti
* gubite kontrolu nad vremenom i igrate duze nego &to ste

planirali
 osecate se depresivno ili ste ljuti nakon kockanja
« troSite viSe novca nego Sto ste planirali, ili viSe nego Sto

mozete da priustite
* zanemarujete posao i porodi¢ne obaveze zbog kockanja
* pozajmljujete novac ili koristite porodi¢ni novac za kockanje
* «tréite za gubitkom» u nadi da povratite izgubljen novac

12



Sta je problematiéno kockanje?

* verujete da ¢e kockanje na kraju da se isplati

« vidite kocku kao najvazniju stvar u zivotu

« koristite kockanje da bi se nosili sa svojim problemimaili da
izbegnete stvari

* dolazite u sukob sa porodicom i prijateljima zbog kockanja

» zanemarujete svoje fizi€ko i emotivno zdravlje zbog kockanja.

Da biste videli da li je vaSe kockanje problemati¢no, ispunite
slededi upitnik:

DA LI JA IMAM PROBLEM SA KOCKANJEM?

Ovaj upitnik je sastavljen prema «Canadian Problem Gambling
Index». On ¢e da vam pomogne da odlucite da li bi trebalo da
promenite svoje kockarske navike. Zaokruzite odgovore koji
odgovaraju vasoj situaciji i na kraju saberite bodove.

U poslednjih 12 meseci:

Kockali ste se sa viSe novca nego sto ste smeli da izgubite?
0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavhom 3 Skoro Uvek

Da li je trebalo da se kockate sa viSe novca da bi doziveli isto
uzbudenje?

0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavhom 3 Skoro Uvek

Da li ste se vratili sledeéeg dana da povratite ono Sto ste
izgubili?
0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavhom 3 Skoro Uvek

Da li ste pozajmili novac ili nesto prodali da bi imali novac za
kockanje?

0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavhom 3 Skoro Uvek

Da li ste pomislili da mozda imate problem sa kockanjem?
0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavhom 3 Skoro Uvek

13



Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

(«Da li ja imam problema sa kockanjem?» nastavak)

Da li vam je kockanje izazvalo zdravstvene probleme, uklju€ujuéi
stres ili teskobu?

0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavnom 3 Skoro Uvek

Da li su vas ljudi kritikovali dok ste se kladili ili su rekli da imate
problema sa kockom (bez obzira dali ste se vi s tim slozili ili
ne)?

0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavnom 3 Skoro Uvek

Da li je vase kockanje izazvalo nov€éane probleme vama ili vasoj
porodici?
0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavnom 3 Skoro Uvek

Da li ste se osecali krivim zbog na¢ina na koji se kockate ili zbog
onoga $ta se desi kad se kockate?

0 Nikada 1 Ponekad 2 Uglavnom 3 Skoro Uvek

Ukupan broj bodova:

Sto je veéi broj bodova, to je veéi rizik da imate problema sa
kockom.

0: Nemate problema sa kockom.

1ili 2: Kockanje je nisko-rizi€no i ne izgleda da nanosi veliku
Stetu.

3 do 7: Kockanje srednje rizi€nosti koje izaziva neke probleme.

8 ili vise: Problematiéno kockanje koje uzrokuje probleme i
moze biti van kontrole.

Rizik od kocke je
veci ako ste
nedavno doziveli

gubitak il Faktori rizika

promenu kao sto
je raskid veze,  postoje mnogi faktori rizika kod problematiénog kockanja.

razvod, gut;g?;( Rizi¢ni su faktori oni zbog kojih je osoba sklonija da postane
penzionisalro1je, ili zavisna od kocke. Vi ste viSe skloni riziku:
smrt voljene ° ako ste imali veliki dobitak na po&etku kockanja
osobe. *akoimate nov&anih problema
« ako ste nedavno doziveli gubitak ili promenu kao sto je raskid

veze, razvod, gubitak posla, penzionisanje, ili smrt voljene osobe

14



Sta je problematiéno kockanje?

* kockate se da bi se nosili sa zdravstvenim problemom ili
fizi€kim bolom

« ako se Cesto osecate usamljeno

» ako nemate dovoljno interesovanija ili hobija ili osec¢ate da
vam je zivot besmislen

« ako Cesto osecate dosadu, rizicnog ste ponasanja ili
delujete bez razmisljanja

« ako koristite kocku, alkohoal, ili droge kako bi ste se nosili
sa negativnim osec¢anjima ili dogadajima

* ako ste Cesto deprimiraniili uznemireni

« ako ste bili zlostavljani ili ako ste doziveli traumu

» ako imate (ili ste imali) problema sa alkoholom,
drogama, kockom ili prekomernim tro$enjem

» ako zivite u porodici u kojoj neki €lan ima problema sa
alkoholom, drogama, kockanjem ili prekomernim trosenjem

» ako mislite da imate sistem ili znate nacin na koji ¢ete
povecati svoje Sanse za pobedu

Sto vise od gore navedenih stavki prepoznate u sebi, to bi
viSe morali da se pazite kockanja.

Kako da pronadete pomoc

Ukoliko mislite da imate problema sa kockanjem, vi mozete
da dobijete pomoé. Poglavlje 4 vam nudi odgovor kako.

15






3
Posledice kockanja

Zasto jednostavno ne mogu da
prestanem?

“Kako se ovo dogodilo? Ne mogu da verujem u kakvom sam
problemu.”

“Ako sada prestanem da se kockam, moracu da priznam da sam

totalni gubitnik. Ne¢u mo¢i da otplatim sve svoje dugove.”

“Da imam novca da investiram, sigurno bi mi se sre¢a promenila.
Treba samo jednom da dobijem.”

“Cak i da opet dobijem, sigurno bih opet sve izgubio/la.”

“Ne mogu da se sam/a suocim sa ovim problemom, ali me je sramota
da trazim pomoc¢.”

“Trebalo bi da mogu sam/a da reSim svoje probleme. Kako sam
mogao/la da budem tako glup/a?”

“Nisam ni pomislio/la da moze doci do ovoga.”

Da li vam ove izjave zvuce poznato? Mnogi ljudi sa problemom
kockanja priznaju da su izgubili kontrolu nad koli¢inom vremena i
novca koji su potrosili na kockanje. A za to vreme su zanemarili
druge odgovornosti. Oni su bili svesni da imaju probleme, ali
kockanje im se &inilo jedino vaznim.

Mnogi ljudi koji se neumereno kockaju imaju pomesana osecéanja u
vezi kocke. Svesni su da stvaraju probleme porodici i ljudima koje
vole. Mogu da postanu uznemirenii nesrecni, a i esto mrze sami
sebe. Ali, potreba za kockom je prevelika da bi joj odoleli.

17



Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

Tesko je da sami
promenite svoje
navike
kockanja.
Savetovanje
moze da vam
pomogne da
pronadete
dugotrajna
reSenja vaseg
problema.

Osecaju da ne mogu da se odreknu svega - vremena, hovca i
emocija koje su ulozili u kocku. Ne mogu da se pomire sa tim
da nikad ne¢e moci da povrate izgubljeno. Neki ljudi i dalje
veruju da ¢e sistem koji imaju da se isplati, da Ce sre¢a da se
promeni i da je vreme da pobede. Drugi veruju da je jedini
nacin da se izvuku iz situacije koje se stide da nastave da se
kockaju.

Drugi obecaju da ¢e da prestanu, ali ne mogu. Boje se da ¢e
ih voljene osobe razotkriti. To ih navodi da se sve viSe
sakrivaju, i da padaju u sve dublji dug. Oni se i dalje nadaju
velikom dobitku koji ¢e im reSiti problem. Ponekad se dogodi
da pobede, $to ih drzi u nadi — sve dok ponovo ne izgube. Ako
sada prestanu, oseéace se kao gubitnici. Morace da se suoce
sa svim problemima kojima je uzrok kocka.

Ako ste i vi kao vecina ljudi koji se preterano kockaju, mozda ste
mnogo puta probali da smanijite ili da prestanete da se kockate.
Tesko je da sami promenite svoje navike kockanja. Savetovanje
moze da vam pomogne da pronadete dugotrajna reSenja vaseg
problema.

Rizici i nagrade kocke

Mnogi ljudi nisu sigurni 8to oseéaju u vezi s kockanjem (vidi
tablicu nasuprot). Vi se mozda ne Zzelite odreéi kockanja ali, u
isto vreme vidite da vam nanosi Stetu. Zbunjenost oko ovoga je
Cesta. Savetovanje mozete da vam pomogne da ispitate vasu
situaciju i nadete nacina kako da vratite ravnotezu u vas zivot.

18



Posledice kockanja

RIZICI | NAGRADE KOCKE

Mozda imate pomesSana osec¢anja u vezi kocke. Moguce je da cete se
prepoznati u sledeéim izjavama o rizicima i zadovoljstvima koje pruza
kockanje:

NAGRADE

Kockam se zato Sto:

* Volim uzbudenje koje donosi igranje.

* Znam da bi veliki dobitak mogao da resi sve moje probleme.

e Kockanje je moja jedina Sansa da postanem milioner.

* Osec¢am se vaznim kad pobedim. Volim kad mogu da poéastim
moju porodicu i prijatelje.

e Imam siguran sistem. Samo je pitanje vremena kada éu ponovo
da dobijem.

* Kad mi «krene» onda mogu da zaradim novac brzo i lako.

» Kockanje mi pomaze da na trenutak zaboravim na probleme i
bol.

* Kockanje je jedina stvar u mom zivotu koja pripada samo meni.
Kad se kockam, onda jaimam kontrolu.

* Kad se kockam, onda imam priliku da izadem iz kuée. Oseéam se

siguran/a i dobrodosaol/la.
* Svi moji prijatelji se kockaju.

RIZICI

Pomisljam da potrazim pomo¢ jer:

* Moj partner preti da ée da me ostavi ako ne prestanem.

» Stalno se svadamo zbog mog kockanja.

* Dosadilo mi je da se sakrivam, da lazem i da sakrivam gubitke.

* Moj ugled je narusen.

* Kreditori me progone. Razmisljam o bankrotstvu.

* Kockanje je jedina stvar na koju mislim. Kockanje je preuzelo
kontrolu nad mojim zivotom.

* Prestao/la sam da vodim raéuna o stvarimakoje bi morale da mi
budu vazne.

* Pozajmio/lasam novac od mnogih ljudi. Sram me je daim se
pojavim pred o¢i.

* Bojim se da éu da dobijem otkaz jer sam stalno rastrojen/a.

* Zdravlje mi je naruseno.

* Uglavnom i ne uzivam u kockanju.

* Osec¢am se takvim gubitnikom. Ponekad se mrzim toliko da bi

najradije sve okon€aol/la.
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Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

Uticaj na porodicu

Kockanje moze da nanese Stetu porodici na vise nacina:
+ Problemi sa novcem: Clanovi porodice mogu da se oseéaju
Problemi sa uplaseno, ljuto, i prevareno kada saznaju da su ustedevina,
kockom mogu imovinaili stvari u privatnom vlasnistvu izgubljene.
daizazovu * Emotivni problemiiizolacija: Problemisa kockom mogu da
snazna izazovu snazna osecanja kod ¢lanova porodice Sto samo
osecanja kod OteZzava reSavanje problema. Cesto, partneri osoba koje imaju
&lanova Problem sa kockom ne zele emotivnu ni fizicku bliskost sa
porodice éto  0sobom koja ih je povredila. Clanovi porodice poginju da
samo otezava izbegavaju druge ljude jer ih je sramota. Sve to otezava
regavanje Mogucnostda se dobije ljubavi podrska.
problema. * Fizickoimentalno zdravlje: Stres uzrokovan kockanjem
ponekad donosi zdravstvene probleme i osobi koja se kocka i
njegovoj/njenoj porodici. Ovo mogu biti teskoba, depresija, i
drugi problemiizazvani stresom kao na primer nesanica, €ir na

* Iscrpljenost: Mnoge se porodice pod stresom teSko nose sa
problemom. Jedan ¢lan moze da pokusa da drzi stvari pod
kontrolom tako $to preuzme na sebe viSe zaduzenja.To moze
da dovede do iscrpljenosti. Clanovi porodice &esto zaborave
na sebe i svoje potrebe.

« Uticaj na decu: Kada roditel;j ili staratelj ima problema sa
kockom, deca mogu da se osecaju zaboravljeno, deprimirano i
ljutito. Deca mogu da pomisle da su uzrok problema, i da ¢e
problem nestati ako budu ,dobri“. Deca takode mogu da
pomisle da moraju da stanu na stranu jednog od roditelja. Ona
prestaju da veruju roditelju koji ne odrzava obecéanja. Neka
deca poku$aju loSim ponasanjem da svrate paznju sa roditelja
koji ima problem sa kockom.

* Fizicko i emotivno zlostavljanje: Porodi¢no nasilje je ceS¢a
pojava kod porodica koje su u krizi. Problemi sa kockom mogu
da dovedu do fizitkog i emotivnog zlostavljanja partnera,
starijeg roditelja ili deteta. Ukoliko se ovo deSava u vasoj
porodici, smesta potrazite pomoc (vidi poglavlje 5).
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Posledice kockanja

Teskobai depresija

Mnogi ljudi koji preterano kockaju oseéaju stres, teskobu i
depresiju. Ovo dalje otezava spavanje, sposobnost da se
razmi$lja i reSavaju problemi.

Ukoliko duze od dve nedelje imate neke od sledecih simptoma
koji vam otezavaju svakodnevni Zivot, postoji moguénost da ste
u dubokoj depresiji:

* |zgubili ste interes za vaSe redovne aktivnosti.

» Osecate se depresivno, potisteno i razdrazljivo.

* Spavanje vam je poremeceno (na primer teSko vam je da
zaspite, budite se dok spavate, ili spavate predugo).

* Apetit vam se promenio. Izgubili ste ili dobili na tezini.

» Osecate se bespomoc¢no, beznadezno, ocajno.

» TeSko vam je da razmi$ljate, da se neceg setite, ili sporije
razmisljate.

« Stalno razmiSljate o krivici. Ne mozete da prestanete da
razmi$ljate o problemima.

* Izgubili ste interes za seks.

» Osecate fiziCki umor, usporeni ste i teski, ili se osecate
nespokojno i razdrazljivo.

» Osecate se ljutim.

* Razmisljate 0 samoubistvu.

Ukoliko imate bilo koji od ovih problema, razgovarajte sa vadim  Ako ste u

porodi¢nim lekarem ili nekim drugim zdravstvenim radnikom depresiji,
(savetnik za problemati¢no kockanje moze da se pobrine da razgovarajte sa
primite pomo¢ koja vam je potrebna). Recite im o problemu koji  zdravstvenim
imate s kockom. LeCenje moze da ukljuci uzimanje lekova i/ili radnikom.
savetovanje i neku drugu vrstu podrske. Obavestite ga i
0 vasem

FE : problemu s

Rizik od samoubistva kockanjem.

Stopa samoubistava je viSa kod osoba koje se prekomerno
kockaju kao i kod njihovih porodica. Ljudi koji najéedée pokusaju
samoubistvo su oni koji inaCe imaju psihi¢kih problema (kao 5to
je depresija) i oni koji preterano konzumiraju alkohol ili droge.
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Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

Ukoliko se
osecate
samoubilacki
ili planirate da
okoncate
Zivot, smesta
potrazite
pomoc¢.

Ljudi koji su veé pretili samoubistvom ili su poku3ali da se
povrede su pod jo$ veéim rizikom.

Ukoliko se osecéate samoubilacki ili planirate da okoncate Zivot,
smesta potrazite pomo¢. Ne morate sami da reSavate svoje
probleme.

STA DA RADITE AKO SE OSECATE SAMOUBILACKI

Ako razmisljate o tome da okon€ate zivot:

* Nazovite hitnu sluzbu u vasem podrugju.

* Uklonite sva sredstva kojima mozete okong¢ati zivot (na pr.
oruzje, lekove).

* Recite porodici ili prijatelju kako se osecate.

* Nazovite lokalni centar za pomo¢ i informacije
(vidi str. 33).

* Recite svom lekaru Sta se desava uklju€ujuéi i za kocku.

* Nemojte piti nikakav alkohol i ne uzimajte droge, to
¢e samo da pogorsa situaciju.

* Stupite u kontakt s Ontario Gambling Helpline (1 888 230-3505)
dogovorite se da Sto pre posetite savetnika (vidi str. 31).
Obiéno mogu da vas prime za samo nekoliko dana.

* Razgovarajte sa nekim kome verujete, kao sto je
prijatelj ili duhovni savetnik.

22



4
Dobijanje pomoci

Ako mislite da imate problema sa kockanjem, postoji nacin da
vam se pomogne. Vlada Ontarija odvaja deo sredstava koje
dobija od automata u dobrotvornim kazinima i na hipodromima.
Tim novcem finansiraju se:

« telefonska linija za pomo¢ za problematié¢no kockanje (help-
line)

 savetovanje za osobe sa kockarskim problemima

* istraZivanje problemati¢nog kockanja

« obrazovanje javnosti i zdravstvenih radnika za mentalno
zdravlje u vezi kockanja.

Besplatni tretman, uklju€ujuéi i savetovanje, stoji na
raspolaganju svima koji su pogodeni kockom. To se odnosi i na
¢lanove porodice. Savetovanje moze da vam pomogne da
razumete zasto se kockate, tako da biste mogli da prestanete,
smanijite ili promenite kockarske navike. Ono takode moze da
vam pomogne da prevazidete povredena osecanja i da ponovo
uspostavite poverenje u porodici.

Sta je savetovaliste?

SavetovaliSte je mesto gde mozete da diskutujete o tome $ta se
dogada u vasSem zivotu. Zagarantovana vam je diskrecija i niko
nece da vam sudi. Savetnici koji se bave problemati¢nim
kockanjem su posebno obuéeni da razumeju vas problem. Na
vama je da odlucite koliko Cesto ¢éete da dolazite i o Eemu Cete
da razgovarate.

Nije sramota da trazite pomo¢. Ovo je prvi korak da povratite
kontrolu nad kockom kao i drugim problemima.
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Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

U Ontariju,
savetovanje je
besplatno za
sve koji su
pogodeni
problematiénim
kockanjem.

U Ontariju, savetovanje je besplatno za sve koji su pogodeni
problematiénim kockanjem — ne samo za osobu koja se
kocka. U vecéini podrucja, agencija koja nudi specijalizovano
savetovanje u vezi problemati¢nog kockanja je blizu vase
kuce. Rezidencijalni i dnevni tretmani se takode nude na
brojnim lokacijama u provinciji Ontario. Uz ovo postoje i
telefonsko savetovanje i priru¢nik za samo-pomoc¢. Takode
mozete iskoristiti pogodnosti usluga savetovanja u vezi kredita
i dugova, porodi¢nog savetovanja kao i mnogih drugih
resursa. Ontario Gambling Helpline (1 888 230-3505) moze
da vas poveze sa izvorima podrske i resursima koji su vam
potrebni. Ova linija je otvorena 24 sata na dan.

Neke agencije nude usluge licnog savetovanja uvece i preko
vikenda. Savetovanje moze biti jedan-na-jedan, ili sa vasim
partnerom ili porodicom. Pored toga, stoje vam na
raspolaganju i grupna savetovanja.

Savetovanije je poverljivo, u okviru zakonskih ogranic¢enja. Vas
savetnik bi trebalo da vam objasni ova ograni¢enja pre nego
Sto pristupite savetovanju. On/a bi takode trebalo da vam
objasni Sta mozete da oCekujete od savetovanjakao i Sta ¢e
se ocCekivati od vas.

Kako savetovanje moze da pomogne
meni?

Ljudi Eesto pitaju da li moraju da prestanu da se kockaju kako
bi poleli sa savetovanjem. Samo vi mozete da odlucite da
prestanete da se kockate. Vas savetnik nece vrsiti pritisak na
vas da se promenite dok vi niste na to spremni.

Kockanije razli¢ito utie na razliite ljude i njihove porodice.
Savetnici koji se bave problemati¢nim kockanjem ¢e vam
pruziti informacije u vezi kockanja. Oni ¢e vam pomoci da
vidite opcije koje imate i da odlucite Sta je dobro za vas. To
moze biti i da uzmete predah od kockanja. Neki ljudi odmah
znaju koje korake Zele da preduzmu, dok drugi nisu sigurni. U
svakom slucaju, pauziranje od kockanja moze da pomogne.
Onda cCete biti u stanju da razmislite o tome kakav uticaj
kockanje ima na vas i kako da se kontroliSete.

Va8 savetnik takode mozZe da vam predlozi da se ukljuCite u
neku grupu za podrsku kao $to je Gamblers Anonymus
(Anonimni kockari).
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Dobijanje pomoéi

Savetovanije je proces u kome se uci. Nove informacije mogu
da vam pomognu da donesete bolje odluke. Savetnici mogu
da vam pomognu da resite svoje glavne probleme. To moze
da ukljuci popravljanje finansijske situacije, sticanje saznanja
kako da se nosite sa stresom i drugim problemima, nalazenje
drugog nacina da provedete vreme, zaceljenje porodi¢nih
odnosa i ponovo uspostavljanje poverenja izmedu vas i vaseg

partnera.
Savetovanje takode moze da vam pomogne: Samo vi
« da uspostavite kontrolu nad kockom mozete da
« da sredite svoju finansijsku situaciju odluéite da
* da zacelite porodi¢ne odnose prestanete da
* da se suocite sa svojom potrebom da kockate se kockate.
« da vratite Zivot u ravnotezu Vas savetnik
* da se nosite sa drugim zZivotnim problemima necée navas
* da se ne vratite kockanju. vrSiti pritisak
dase
U nastavku ¢emo opSirnije govoriti 0 ovim koracima. promenite.

POSTIZANJE KONTROLE NAD KOCKANJEM

Neki ljudi ne zele da prestanu da se kockaju. Oni samo zele
da smanje Stetu koju nanose kockanjem. A neki znaju da
moraju potpuno da prestanu da se kockaju.

Savetovanje moze da vam pomogne da postignete vas cil.
Pomocice vam da kontroliSete vase kockanje tako $to ¢e vas
nauditi da prepoznate Sta vas to nagoni na kockanje. Ukoliko
prepoznajete znake upozorenja, onda mozete nesto da
ucinite. Na kockanje mogu da vas podstaknu:

* posedovanje novca (na pr. kada dobijete platu)

* osecaj dosade, uznemirenosti, ljutnja, depresija,
usamljenost

* briga 0 novcu i sve veci dugovi

» konzumiranje alkohola ili droga

« Citanje sportskih vesti i dnevnih izvestaja o berzi u
novinama

* prolazak pored mesta gde se kocka

« provodenje vremena sa prijateljima koji se kockaju

* uobiCajeno vreme za kockanje (na pr. petkom odlazak na
bingo).
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Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

DOVODENJE VASIH FINANSIJA U RED

Ljudi koji se kockaju €esto potraze pomo¢ kada finansijska
kriza prode. Neki od koraka koje treba da preduzmete kako
biste imali kontrolu nad svojim novcem ukljucuju i to da:

« vidite koliki su vam dugovi i napravite plan kako da se nosite
sa hitnim i dugoro¢nim finansijskim problemima

* potrazite finansijskii pravni savet, na primer od savetnika
za kredite

« odredite realan budzet

Ukoliko imate porodicu, mozda c¢ete morati da radite svi
zajedno na reSavanju porodi¢nih finansijskih problema.

ZACELIVANJE PORODICNIH ODNOSA

Vazno je da ponovo zadobijete poverenje ostalih lanova
porodice. To moze da vam se €ini nemoguc¢e u ovom
trenutku. Ne mogu sve veze da prezive problem sa kockom.

Ali uz pomoc¢ savetnika mozete da pokuSate postepeno
reSavati porodi¢ne brige. Savetnici su obuceni da vam
pomognu da:

* povratite poverenje

* naucite bolje da komunicirate

» osecate manje krivice i da imate viSe samopouzdanja

* pocnete da poboljSavate svoje odnose sa drugima

* popravite finansijsku i emotivnu Stetu nanetu kockanjem

* razumete kroz Sta prolazi vasa porodica i $ta mozete da
oCekujete u procesu poboljdanja porodi¢nih odnosa.

SUOCAVANJE SA NAGONOM ZA KOCKOM

Na savetovanjima ljudi u¢e kako da smanje svoje kockarske
nagone i kako da se kontroliSu. Vi mozda ve¢ imate neke
svoje strategije. Savetovanje moze da vam pomogne da
naucite i druge nacine. Tri glavna nacgina su:

 da promenite svoje ponasanje

 da promenite nacin na koji razmisljate o kockanju

« da se nosite sa svojim osecanjima
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Dobijanje pomoéi
1. Promena vaseg ponasanja

Promena u ponasanju je vazna pogotovo kada poc¢nete da
se suocCavate sa svojim problemima, s obzirom da su tada
nagoni za kockom vrlo jaki. Promena u ponasanju moze da
pomogne zajedno sa:

+ odredivanjem jasnih ciljeva koji se odnose na vase
kockanje

* prepoznavanjem vasih nagona za kockom i planiranjem sta
da radite u vezi njih (na pr. da izbegavate kockarnice i
prijatelje koji se kockaju, da ogranicite svoj pristup novcu)

* nalazenjem drugih aktivnosti koje ée da zamene
kockanje (na pr. vreme sa porodicom i prijateljima,
bavljenje stvarima koje su vas ranije interesovale ili
traZenje novih interesovanja).

Mozda biste mogli da sami sebi zabranite pristup kazinima ili
internet kockarnicama. U kazinu se to zove «self exclusion»
(samo-iskljucenje). Savetnik ¢e vam objasniti kako to samo-
isklju€enje i/ili blokiranje internet kockarnica mogu da vam
pomognu.

2. Promenau na€inu razmisljanja o kocki

Ljudi koji se neumereno kockaju imaju netaénu sliku o kocki.
Ova shvatanja su uzrok problema. Mnogi ljudi misle da su
vestiji nego Sto zaista jesu, ili misle da su njihove $anse da
pobede veée nego Sto one to u stvari jesu. Drugi ljudi misle
da znaju nacin na koji mogu da povecaju Sansu da pobede.

Savetovanje ¢e vam pomoci da otkrijete pravu istinu tako da  Savetovanje ce
mozete doneti odluke na osnovu ispravnih informacija. Kada vam pomoéi da
shvatite kako kockanje zaista funkcioniSe, to moze da vam razotkrijete

pomogne i da motivaciju da se promenite. .
pogresne

koncepcijeo
kocki koje su
Mnogi ljudi se kockaju kako bi pobegli od ose¢anja depresije, uzrok problema.

ljutnje ili teskobe. Neki se kockaju da bi zaboravili na
zlostavljanje, bolest, gubitak ili stres.

3.Suocavanje sa emocijama

Uz pomo¢ savetnika, moZete nauditi da prepoznate svoja
osecanja i da ih izrazite na zdrav nacin. To pomaze da se
smanji nagon za kockom. To ¢e vam takode pomoci da
povratite zdravlje, blagostanje i bliskost sa ostalim ¢lanovima
porodice.
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Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

savetovanie  yRAGANJE RAVNOTEZE U VAS ZIVOT

moze da vam
pomogne da Problemi sa kockanjem su obi€no povezani sa gubitkom
ponovo vratite ravnoteze u zZivotu. Savetovanje moze da pomogne vama i
ravnotezu u va$oj porodici da ponovo vratite ravnotezu u zivot i da nadete
zivotida nacline da kockanje zamenite drugim aktivnostima. Nalazenje
nadete nacine ravnotezZe uklju€uje:
da kockanje < uspostavljanje zdrave rutine (na pr. dobra ishrana, vezbanje,
zamenite vodenje racuna o fizickom i emotivnom zdravlju)
drugim < dobijanje podrske od prijatelja i dobro misljenje o sebi
aktivnostima. < znanje o tome kako da se savlada stres
* znanje o tome kako da se borite sa podsticajima za kockanje
kao Sto su dosada i usamljenost.

SUOCVJAVANJE SADRUGIM PROBLEMIMAI
NALAZENJE NADE

Postoji mogucénost da kocka nije va$ jedini problem. Na primer,
ljudi koji se neumereno kockaju Cesto imaju problema sa
alkoholom, drogama, impulsivhim ponasanjem (delovanje bez
razmisljanja) i mentalnim zdravljem. Savetovanje moze da vam
pomogne da se nosite sa ovim problemima i da popravite ukupni
kvalitet Zivota.

Kad imate problem sa kockom, moze biti veoma teSko imati
nade u buduénost. Savetovanje moze da vam pomogne da
vidite da stvari mogu da se promene. Savetovanje je
najdelotvornije kada svi ¢lanovi porodice udruze snage i daju
podrsku jedni drugima. Zato pomo¢ stoji na raspolaganju svim
¢lanovima porodice.

Vedéina ljudi koji su saradivali sa savetnikom za problemati¢no
kockanje kaZzu da im je savetovanje pomoglo. Rekli su da:

* imaju bolje misljenje o sebi

« fiziCki i mentalno su zdraviji

* jasnije razmisljaju

* porodi¢ni odnosi su im bolji

* osecaju da oni licno imaju kontrolu nad svojim Zivotom — a ne
kocka

* dugovi su im pod kontrolom
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IZBEGAVANJE POVRATKA NA KOCKANJE

Ponekad se ljudi na pocetku odvikavanja ponovo vrate kocki.
Za ovo postoji mnogo razloga. Vracanje kocki se deSava
mnogim ljudima $to ne znadi da vi ne mozete ili da se necete
promeniti. Ali ono moze da oteza promene i da ugrozi
napredak. Va$ savetnik ¢e vam pomoci da vidite kako mozete
da izbegnete povratak kocki, ili kako da ucite od svojih kriza
tako da se to viSe ne dogodi.
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Ponekad se
ljudi vrate
kocki. To ne
znaci da vi ne
mozeteili da
se necete
promeniti.






5
Gde potraziti pomoc¢?

Problemati¢no kockanje moze da se prevazide. Samim tim Sto
ste procitali ovaj priru¢nik vi ste ve¢ preduzeli prvi vazan korak.
Sta ¢e dalje da se dogodi je na vama. lako vam se sada &ini da
su vas ophrvali kocka i drugi problemi, ipak promena je
moguca. | ne morate sami da prolazite kroz to. Sledece
besplatne i diskretne sluzbe mogu da vam pruze pomo¢ koja
vam je potrebna da napravite preokret.

Lokalne usluge

Na poledini ovog priru¢nika naéi ¢ete ime i adresu vaSe lokalne
agencije.

Usluge koje pruzaju provincijai drzava

Ontario Problem Gambling Helpline (OPGH) / Sluzba
pomoéi za problematiéno kockanje u Ontariju

1 888 230-3505 www.opgh.on.ca

Ovo je besplatna, poverljiva i anonimna sluzba. MozZete ih
nazvati 24 sata dnevno, sedam dana nedeljno. OPGH pruza
informacije na 140 jezika. Oni vam takode mogu dati uput za:

* tretman i savetovanje za problemati¢no kockanje

* sluzbu savetovanja za kredite i dugovanja

« telefonsko savetovanije, ako postoji u vasem podrucju

* organizacije samo-pomoci kao sto je Gamblers Anonymous
(Anonimni kockari) ili Gam-Anon.
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Ontario Association of Credit Counselling Services
(OACCS) / Ontarijsko udruzenje sluzbi koje pruzaju
savete u vezi kredita

1 888 746-3328
WWW.0accs.com
Ovo je provincijska neprofitabilna organizacija koja daje
informacije i upute na sluzbu koja ima 24 ¢lana a koja se
bavi pruzanjem saveta u vezi kredita. Njihove usluge
obuhvataju:
* planiranje budzeta

* rad sa kreditorima
* isplacivanje dugova u vama prihvatljivim ratama
* ponovo uspostavljanje kreditne sposobnosti

Ako se ove usluge ne nude u vasem podrucju, posluzite
se telefonskim savetom koji mozete da dobijete na broj

1 888 204-2221.

Community Information Centres (CICs) / Centri za
informisanje

Nazovite 0 da dobijete informacije ili pokusajte da
pozovete 211.

www.2110ntario.ca

CIC su neprofitabilne organizacije koje prikupljaju
informacije o lokalnim drzavnim sluzbama, lokalnim
sluzbama u vasoj zajednici, i socijalnim sluzbama. Ovo
obuhvata krizne sluZzbe, skloniSta i savetovali$ta. Da
saznate da li postoji CIC u vasem kraju, pozovite
informacije.

Kids Help Phone / Telefon za pomoé¢ deci

1 800 668-6868

www.kidshelp.sympatico.ca

Besplatna telefonska linija koja 24 sata pruza pomoc i
informacije deci i omladini. Usluge su na engleskom i
francuskom jeziku.

Parent Help Line / Pomo¢ za roditelje
www.parentsinfo.sympatico.ca

Internet stranica Parent Help Line / Pomo¢ za roditelje
pruza roditeljima opSte informacije o raznim temama. Ona
uklju€uje Link Library (Datoteku linkova) sa internet
stranicama za roditelje na kojima su najnovija istrazivanja i
informacije vezane za teme kao $to su: zlostavljanje u
Skoli, poremecaj paznje, novorodencad, i stres kod
roditelja. Usluge su na engleskom i francuskom jeziku.
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Gde potraziti pomoé

Responsible Gambling Council (RGC)/ Odbor za
odgovorno kockanje

www.responsiblegamling.org

RGC pomaze pojedincimai zajednicama da se bore sa
kockom na zdrav i odgovoran nacin, a naro iti naglasak stavlja
na prevenciju problema vezanih za kocku.

Help lines and Distress Centre / Telefonske linije za pomoé
i Krizni centar

Pozovite informacije ili na spisku brojeva za hitne slu¢ajeve na
pocetku telefonskog imenika potrazite krizni centar ili
telefonske linije za pomo¢ u vaSem kraju.

Gamblers Anonymous (GA) / Anonimni kockari
416 366-7613 www.gamblersanonymous.org

GA stoji ha raspolaganju u mnogim zajednicama. U svom
pristupu oporavku a na osnovu programa Anonimni
alkoholi€ari, GA koristi metodu 12 koraka samo-pomodi.

Gam-Anon i Gam-Ateen

416 366-7613

WwWw.gam-anon.org

Gam-Anon pruza podrSku porodici i prijateljima osobe koja
ima problem sa kockanjem. On im pomaze da se bore sa
problemom, da prestanu da krive sebe za probleme osobe koja
se kocka i da se usredsrede na svoje zdravlje i blagostanje.

Pravna pomoc¢

Lawyer Referral Services (LRS) / Sluzba pravnih
preporuka

Opste preporuke: 1 900 565-4577
http://www.lsuc.on.ca/public/a/finding/Irs/

LRS (sluzba za pravnu pomoc¢) ¢e vam dati spisak advokata
(uklju€ujudi i one koji prihvataju pravnu pomo¢) na vasem
podrudju koji pruzaju besplatno trideset-minutno savetovanje.
Za ovu uslugu pojavice se iznos od $6 na vasem telefonskom
racunu. Mozete besplatno da koristite telefon krizne sluzbe
ukoliko zovete iz bolnice ili zatvora, ako ste mladi od 18
godina, ili ako ste beskuénik u krizi.
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Community Legal Education Ontario (CLEO) / Pravno
obrazovanje u zajednici u Ontariju

416 408-4420 www.cleo.on.ca

CLEO je pravna klinika u va$oj zajednici koja sastavlja
jasno napisane i razumljive tekstove za ljude sa niskim
primanjima. Glavne teme su socijalna pomo¢, zakon o
stanovanju i stanodavcima, zakoni o izbeglicamali
useljenicima, radni¢ke naknade, problemi zena,
porodi¢no pravo, radno osiguranje i ljudska prava.

Legal Aid Ontario / Pravna pomo¢ u Ontariju

1 800 668-8258 www.legalaid.on.ca

Odsek za pravnu pomoc¢ (Legal Aid) moze da vam
pomogne da platite pravnu pomo¢ ukoliko imate mala
primanja. Ako ispunjavate uslove, mozete primiti
finansijsku pomo¢ za razne pravne probleme ukljuujuéi
kriminalne slu¢ajeve, porodi¢no pravo, i zakone o
izbeglicama i useljenicima. Postoji moguénost da dobijete
pomoc¢ za neke gradanske slucajeve i konacne zalbe.
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Korisne internet stranice

Centre for Addiction and Mental Health (Centar za zavisnost i
mentalno zdravlje)
www.problemgambling.ca

Ova sveobuhvatna stranica koja se bavi problemati¢nim
kockanjem sluzi kao prva i najbolja stanica na internetu za
pomoc¢ struénjacima i onim delovima javnosti koji su zabrinuti
zbog problemati¢nog kockanja, kako u Ontariju tako i van njega.
Na ovoj stranici se nalaze informacije, resursi i ulaz na druge
korisne internet stranice.

Compulsive Gamblers Hub (Centar za kompulsivne kockare)
www.cghub.homestead.com

Ovo je grupa samo-pomaoci na internetu koja radi na principu
Gamblers Anonymous (Anonimni kockari).

GamBlock
www.gamblock.com

GamBlock spre€ava pristup kockarskim internet stranicama. To
pomaze ljudima koji imaju problem sa kockom da izbegnu
opasnosti kockanja na internetu. US$74.95

Journal of Gambling Issues (Casopis o problematici kockanja)
www.camh.net/egambling

Ovo je on-line publikacija koja se bavi kockom, tretmanom,
strategijama, i pozitivnim i negativnim iskustvima ljudi sa
kockom.

35


http://www.problemgambling.ca/
http://www.cghub.homestead.com/
http://www.gamblock.com/
http://www.camh.net/egambling

Problemati¢no kockanje: problemi, opcije

Mood Disorder Society of Canada (Drustvo

za ljude sa problemom promena u

raspolozenju)

www.mooddisorderscanada.ca

Niagara Multilingual Problem Gambling Program
(Vise-jezi¢ni program za problemati¢no kockanje u
Nijagari)

www.gamb-ling.com

Informacije u vezi problemati¢nog kockanja na 11 jezika.

Ontario Problem Gambling Research Centre (Centar za
istraZivanje problemati¢nog kockanja u Ontariju)
www.gamblingresearch.org

Ova lokalno finansirana agencija koja ulaze sredstva u
istrazivanje problemati¢nog kockanja podsti¢e povecanje
kapaciteta u Ontariju za istrazivanje problema kocke, a
zakljucci se daju na dalje koriS¢enje.

YMCA Youth Gambling Program (YMCA
program za mlade koji kockaju)

www.ymcatoronto.org/gambling

YouthBet (Omladina koja se kladi)
www.youthbet.net

Pogledajte i spisak internet stranica u odeljku ,Usluge koje
pruZaju provincija i drzava“ na stranici 31.
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Ontario Problem Gambling Helpline
1 888 230-3505



